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GESTION ESTRATEGICA NA
P " Numero de acuerdos con No Aplica para el  |Tiene penod»cldad Anual, no aplica para el perido evaluado. Cabe mencionar que a la fecha se encuentra en
Eficacia zllmEll}rgfan:nTUMIENzosti 'étiig::'::: ggﬁ D; SSESTION' Medir el cumplimiento igual o mayor a 70% % Creciente Anual Mayor gol/gual a periodo. ion la Plataforma E: p! ial, la cual es un insumo para la construccién de los acuerdos de NA NA & NA
P © los acuerdo; ec! I Total de Acuerdos suscritos ° Periodicidad Anual |gestion. Esta actividad se monitorear4 en el proximo periodo, una vez estos sean aprobados por la Gerencia.
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 100%
El Plan de Gestion Ambiental para el primer trimestre 2024 alcanzé un cumplimiento del 26% de las actividades de
la vigencia 2024 validado avance presentado en Comite Primario No. 3 de 2024 - Subgerencia de Planificacion &
Comité Tecnico Institucional No.! 5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de 2024. Los programas contenidos en el Plan de
Gestion i el
% de cumplimiento de los
: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE LA programas ambientales o ; . Mayor o Igual a "
Eficacia EMPRESA: Medir el cumplimiento del Plan de Gestién Ambiental establecidos en el Plan de Gestion % Creclente Trimestral 80% (Meta Anual) 26% sl
Ambiental
El nivel de satisfaccién de la cludadama en los espacios de rendicion de cuentas es un indicador crucial para evaluar la
ivi y ia de las i guber
Retroalimentacién Ciudadana:
El nivel de sati: i6 reﬂeja lap pcion de los ciud: sobre la Calldad de los servicios y la gestién
una i i6n directa de los ios y usuarios de los servicios publicos, lo
que permite a la Empresa evaluar su desempefio y realizar mejoras.
Transparencia y Rendicién de Cuentas:
, La sati i es un P clave de la rendicion de cuentas. Cuando los ciudadanos estan
Nivel de satisfaccion de la No Aplica para el |satisfechos, es mas probable que confien en la Empresa y en los procesos de toma de decisiones
g NNEL DE SATISkF.ﬁ\CCION [.’E LA C.IUDADANIA Medw el nlvel de ciudadania del percibido por la o N N Mayor o Igual a periodo. Identificacion de Areas de Mejora:
porla en los esp de R de judadani h : % Creciente Cuatrimestral o . " . NA NA NA
tas (Ejecuclén de obras, espacios con la cuidadania y lideres) ciudadania en los espacios de 80% F Los de las de pueden revelar deficiencias en ‘Ia pre_staolén de servicios, permmendo
cuent Rendicién de cuentas Cuatrimestral identificar necesidades especificas y tomar medidas correctivas. El nivel de 6n influye en la
estratégica y la asignacion de recursos.
En resumen, el indicador de nivel de sati ion de la cil ia es fund: para evaluar la calidad de los
servicios publicos, fomentar la y una gestion P . Para esta vigencia de
acuerdo a lo establecido como accion de mejora de la vigencia anterior, se deben desarrollar encuestas de diferentes
tematicas donde se perciba no solo la satisfaccién de la ciudadania durante y posterior al desarrollo de las obras en las
obras, sino tambien en temas de entrega de resultados de la Empresa en Rendicién de Cuentas.
No se reportd la valoracion del indicador para el trimestre.
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL FURAG: Medir el desempefio
institucional de acuerdo al reporte FURAG Il Mayor al
lndlce de 3:|se$p§n;e Ins?ltuclonacjle IaIDRIar:zfté eizﬂzﬁ/ea ;Z?g?d:l!‘ ’?,raa;gn;e Desempefio de la Actual el Indice de D fio Instsitucional IDI se en proceso de evaluacion y cargue de
Territorial haug Iap eficacia (la medida en uJe se logran los resultadosy vigencia anterior No Aplica para el |evidencias de la vigencia 2023, en el Forumulario FURAG, se espera contar con la calificacién para el segundo
Efectividad o 2 a 9 Calificacién Formulario FURAG Puntos Creciente Anual periodo. trimestre de la vigencia 2024 NA ~ NA NA
mstltuclonales) eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son Resultado IDI Periodicidad Anual
para alcanzar los resuitados) y calidad (la medida en la que se 2022 evaluado en No aplica para evaluacion en el Primer Trimestre 2024,
asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las 2023: 76.5
necesidades y problemas de sus grupos de valor). Fuente Dafp ficha tecnica T
DI
GESTION DE LA OPERACION 83%
Se pi dela ion de imi fi das por el proceso Op i presentadas en
Comité Técnico Institucional No. 5 con los siguientes resultados:
Acciones correctivas ICONTEC: 61.9%
% de Cumplimiento del Plan de Plan de Mejoramiento Sec Salud: 90.7%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES mejoramiento suscrito con la Promedio de cumplimiento calculado: 76.3%
; CORRECTIVAS ISO 17025: Garantizar el cumplimiento del Plan de Secretaria de Salud + % o . . o " o
Eficacia Mejoramiento suscrito con la ia de Salud y i de las Cumplimeinto de las acciones % Creciente Trimestral 100% 76.30% Nota: Cabe mencionar que el aval de Plan de Mejoramiento con la Secretaria de Salud, no ha sido aun avalado por sl 80%
acciones correctivas 1ISO 17025 correctivas ISO 17025 para la ellos, sino internamente, en este sentido una vez sea avalado por esta institucion, se tomara ese valor como insumo.
vigencia / 2
A izacion y iimi Plan de Mej; i y Acciones Ci ivas del Laboratorio de Calidad presentado:
Acta de Comite Primario No. 5 de 2024 - Subgerencia de Operaciones.
Acta de Comité Tecnico Institucional No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de 2024.
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Si bien el Plan de Mantenimiento para el afio 2024 presenté avances con corte | Trimestre de 2024, validados en
% de Cumplimiento del Plan de instancia del Comite Tecnlco Insmuclonal No. 5 de 2024, se requiere que dicho plan sea adoptado medlante
Mantenimiento PTAP, Bocatoma y resolucion. El Plan de se planifica | por tal razén se i para pl
NI\IEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO: Medir el Laborario de calidad (No. De Mayor o lqual a |proyectarlo en el primer trimestre de cada lidad, para su
Eficacia i del Plan de y Laborario de actividades realizadas en el % Creciente Trimestral Y 80"/9 21.84% Si
calidad periodo/No. Actividades ° Segun lo soclallzado en el Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se realizaran ajustes de acuerdo a las
Programadas en el periodo) X lizadas por la Oficina de Control de Gestion, y posteriormente se presentara en instancia de
100% Comité Tecnico Institucional y de Coordinacién de Control Interno
para aprobacién y adopcion.
% de Cumplimiento del Plan de El Cumplimiento del Plan de R ion de C &F y Control de Perdidas para el | Trimestre
i o
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RECUPERACION DE Rzzzﬁgfg:z'@o:zg‘;’fg’:;;: " vigencia 2024 reporta un cumplmiento del 34%.
Eficacia CONSUMOS: IREDU(;CION Y CONTR:LPDE PERDI:AS: Me_dy el Control (No. De actividades realizadas en % Creciente Trimestral Mayoragol/gual a 34.00% Evidencias: Si
de Perdid el Plan de e y Gontro el periodo/No. Actividades ° Acta de Comite Primario No. 5 de 2024 - Subgerencia de Operaciones.
@ Perdidas. Programadas en el periodo) X Acta de Comité Tecnico Institucional No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de 2024.
100% Correo Aclaratorio de la Segunda Linea de Defensa.
Para este primer trimestre 2024 se vienen ejecutando las actividades en atencién oportuna a todos los
requerimientos en campo de mantenimiento correctivo en las redes de distribucion del sistema de acueducto
reportados por los canales de informacién institucionales, dentro de los tiempos establecidos en el Manual de
Atencién de Dafios en redes de conduccion y distribucion. La atencion oportuna garantiza el mantenimiento de
No. de solicitudes de estandares de eficiencia en la prestacion del servicio de d Entre las situaci que se i fallas
mantenimiento atendidas en el sistema, se encuentran: Rotura de tuberia, Bajas presiones y Dafios a terceros.
; MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO: Reflejar la efectividad del hasta 24hr o . o, : o
Eficacia servicio de mantenimiento de Acueducto despues de recibida la solicitud / % Mantener Trimestral 100% 100% El promedio de fallas para el trimestre 2024 atendldas por la Empresa, son: } sl o = 100%
No. de solicitudes de 1. Sistema de distribucion de redes y =53 .
mantenimiento recibidas) X 100 2. Sistema domiciliario (Desde el collar de derivacion hasta el medidor o entreda a vivienda) = 70.
Las sobre id: se realizan con la finalidad de disminuir las perdidas técnicas de agua
por fugas perceptibles, las cuales entre sus causas mas frecuentes encontramos hurto e intento de hurto de medidor,
deterioro de collar de conexion al sistema, tramos de tuberias superfiales que atraviesan vias.
Se observa un bajo nivel de perdida operacional, se han mantenido los ajustes operacmnales como la reduccnon
del numero de lavado de filtros y sedi d , que ha un indice tri | en de
la norma.
Eficiencia :.?EEIDAS OPERATIVAS:rRepresen!a el volumen de agua ufiizado en la Agua:a‘?;acd: ;;{Qau)a( t{gioada/ % Mantener Trimestral Menor a 10% 2.80% Se observa disminucién de 6,11% en el agua captada y 7, 36% de agua tratada con respecto al mismo periodo del Sl
para procesos operativos g P afio 2023, esto dado el ajuste real: a las presi idos a la ciudad.
Agua captada | Trim 2024: 6.791.331 m3
Agua tratada | Trim 2024: 6.601.027 m3
En el pnmer mmestre de la vigencia 2024 se rep 143 ici de imi ivo de
No. de solicitudes de doy 139 i fueron i en menos de 72 horas, con lo cual se obtienen una eficiencia del
mantenimiento atendidas 97% en la atencion al ivo de illado. Para ese restante 3% se requiere mejorar el
: MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO Reflejar la oportunamente hasta 72hr o . o tiempo de atencion, asi como el seguimiento de la satisfaccién de usuarios al cierre de la atencion. o,
Eficacta fectividad del servicio de de despues de recibida la solicitud / % Mantener Trimestral 100% 9% NO 100%
No. de solicitudes de Aun cuando el desempeno fue del 97% de atencién oportuna, la meta esta establecida en 100% por lo cual deben
mantenimiento recibidas) X 100 ias en los p internos para asegurar la atencién de la totalidad de las
solicitudes en las 72 horas siguientes al reporte.
GESTION COMERCIAL :
reclamos
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acueducto: Este acueducto /1000
Eficacia mdlcador medira el nimero de reclamos comerciales por exactitud en la ((Rem xmf )i NTU )) x 1000 suscriptores Decreciente Trimestral <=4 ° Para el perfodo Enero a Marzo de 2024, el Indi de Recl; Ci iales (IQR) Acued! fue de 0,00y es sl
a favor del i en segunda instancia por cada acuerﬂjcto / inferior al valor establecido como meta, que es de 4; por lo tanto, cumple.
1.000 suscriptores por afio acueducto periodo analizado
. reclamos
INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR alcantarillado Este acueducto /1000
Eficacia indicador medira el niumero de reclamos comerciales por exactitud en la ((Rem x mf )i NTU )) x 1000 suscriptores Decreciente Trimestral <4 0 Para el periodo Enero a Marzo de 2024, el Indicador de R Ci (IQR) fue de 0,00 y es s|
facturacion resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por cada alcanta’:ﬂladol inferior al valor establecido como meta, que es de 4; por lo tanto, cumple.
1.000 suscriptores por afio alcantarillado nerindn .
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Para el periodo Enero a Marzo de 2024, la Variacion Interanual de Ajustes de Facturacion fue de +618,0% y por lo
((Valor Ajustes de facturacion tanto no se cumple con la meta de ser inferior a los ajustes del mismo periodo del afio anterior. El Valor de los
) . incluyendo ajustes refacturados Ajustes de Facturacion del Afio Actual (VAF Act) alcanzé los -$207.094.933, con $178.250.831 por encima de la
VA,RIACION INTERANUAL A‘IUST.E,S Iﬁ)E IF.A?TURdACIQNt‘ Medflr l?u d (financiados)) / (Valor ajustes de Inferior al periodo meta del periodo analizado (-$28.844.102). Cabe mencionar que los de Ajustes de Facturacion de Febrero 2024 Inferior al periodo
Efectividad vanacl@n de los ajustes a la facturacién final incluyendo ajustes refacturados facturacion periodo corriente % Decreciente Trimestral anter’i)or +618,0% fueron de -$155.020.496, debido a errores en las mejoras del Sistema de Informacion Comercial por el Desincentivo NO anter'i)or
(ﬁnancla_dos) . d diente a la vi : vigencia evaluada incluyendo de Consumos Excesivos de Agua Potable, que hizo que se cobi f: dos inexi ese valor de
Se medira el periodo al corte y el acumulado correspondiente a la vigencia ajustes refacturados (financiados)) ajustes de Febrero 2024 es cercano a todos los ajustes de Enero-Diciembre 2023 (-$155.174.541), que permite
-1 concluir que el desempefio del indicador durante todos los trimestres de 2024 sera CRITICO y no se cumplira con la
meta de ser inferior a los ajustes de 2023.
{(Valor Ajustes de facturacion
VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO ('zﬁg‘rﬁgg:;ﬁs(‘f/;':f:ﬁggi Para el periodo Enero a Marzo de 2024, la Variacion Interanual de Ajustes de Facturacién No Corriente fue de -
- CORRIENTE: Medir la variacion de los ajustes a la facturacion final incluyendo fact ie iodo no cim’ente de % Decreciente Trimestral Inferior al periodo 42.7% 42,7% y por lo tanto se cumple con la meta de ser inferior a los ajustes del mismo periodo del afio anterior. El Valor sl Inferior al periodo
Efectividad ajustes refacturados (financiados) a‘c uracion penoluo da incluyendo ° anterior i de los Ajustes de Facturacion No Corriente del Afio Actual (VAFNC Act) alcanzé los -$105.357.143, con anterior
Se medira el periodo al corte y el acumulado correspondiente a la vigencia ajjs‘:leie:]e‘;l:;:raadzsa(ﬁ:ant):/iadus)) $78.375.290 por debajo de la meta del periodo analizado (-$183.732.433).
-1 100
No Apli 1 . " . : N N
NIVEL DE SATISFACCIGN DEL SUSCRIPTOR / USUARIO: Medir el nivel | \1or o oo oo tor Mavor o laual @ © s e € |Para el periodo Enero a Abri de 2024, el Nivel de Satisfacién del Suscriptor/Usuario fue de 63,9% y es menor en
Ef de sati ion del usuario i encuestas de sati i i por J Usuario P % Creciente Cuatrimestral 4 00/3 Periodicid‘ad 16,1% al valor establecido como meta, que es de 80,0%; por lo tanto, no cumple. Cabe mencionar que este NA NA NA
el proceso Atencion al Usuario Comercial Cuntrimastral indicador tiene periodiciad . |
CONTRATACION
Numero de Contratos terminados
CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 5 MESES: suscritos a partir de la vigencia . : : . -~ " .
N ) N N ; N Se evidencia que para el Prrimer trimestre de 2024, el indicador presenta un Nivel de Desempefio Superior, ya que
Eficacia I_der_-mﬁcar los contratos que a la fgch§ hap cumplido el plazo de 5 meses para 2016 con plazq e)fplralcto de5 | No.de Contratos | Decreciente Trimestral 0 0 todos los . han sido liquidados dentro del termino inferior a los cinco mMeses. Bl
liquidar y no cuentan con acta de liquidacion meses para liquidacion e
informado a Secretaria General.
CONTROL DE GESTION
Tiene periodicidad Anual por lo tanto no aplica para el periodo evaluado, sin embargo la Oficina de Control de
Gestion presenta el avance del Plan Anual de Auditoria 2024 con corte a 30 de Marzo de 2024 con un cumplimiento
del 23%. El Plan Anual de Auditoria tiene 6 lineas estrategicas, las cuales a la fecha presentan un avance
significativo al corte.
) Plan Anual de Auditoria 2024
ICE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA: Medir ef | (NO: 4@ acfividades cumpiidas/to. Mayor o iguala | NN©APlica paracel O de oo e G T
Eficacia INDICE [ ditoria Anual de la E : de actividades programadas) X % Mantener Anual Y on/g periodo. | B e L NA NA 22.50%
cumplimiento del Plan de Auditoria Anual de la Empresa 100% o Periodicidad Anual 12 s amesd e
2 Gl bacnlarecencon | 3 8% S Auesaie v Resmpanamaste, Gracine ¥ B4y saagn
Rewton 2 T a7 ComRAT, oo 3 S TS
i conem e o i
PRI T yconier =
vty |+ e G G T
B s L1 ———. H
pe—————— 23,528
GESTION DOCUMENTAL NA
% de Cumplimiento del Plan El lider del proceso informé mediante correo electronico para el primer trimestre vigencia 2024 no se llevé a cabo
Institucional de Archivos PINAR No Aplica para el  |avance en seguimiento a ninguno de los programas ya que para la fecha el cargo se encontraba vacante y no habia
: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (No. De actividades realizadas en o . Mayor o igual a periodo. ningdn ionario asignado temp para realizar las funciones del mismo. "
Eficacia PINAR: Medir el cumplimiento del Plan Institucional de Archivos PINAR el periodo/No. Actividades % Creciente Semesral 80% Periodicidad NA Na 20%
Programadas en el periodo) X Semestral Quedando asl para el primer trimestre en 0% de avance para los tres indicadores de gestion que se miden en este
100% proceso.
o .
dloe'ge(s:t? 2:‘ pé;g‘;z:ﬁ:éll l;r(t;)gDr?;\‘n: No Aplica para el El lider del proceso informé mediante correo electronico para el primer trimestre vigencia 2024 no se llevé a cabo
. NIVEL DE CUMPLIMIENTQ DEL PR_()(_SRAMA DE GESTION » De actividades realizadas en el 5 ‘ Mayor o igual a periodo. avance en s_egun(nlenfo a ninguno de los programas ya que para Ia_ fecha el cargo se encontraba vacante y no habfa .
Eficacia DOCUMENTAL PGD: Medir el cumplimiento del Programade Gestion periodo/No. Actividades % Creciente Semestral 80% Periodicidad ninguin funcionario asignado temporalmente, para realizar las funciones del mismo. NA NA 20%
Documental PGD p N
Programadas eonu/:l periodo) X Semestral Quedando asi para el primer trimestre en 0% de avance para los tres indicadores de gestién que se miden en este
proceso.
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o .
Pr/on 1:]_‘;::3:{';?33 (d'\folose No Aplica para el El lider del proceso informé mediante correo electronico para el primer trimestre vigencia 2024 no se llevé a cabo
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA DEL SISTEMA ac(?vidades realizadas e';' el Mavor o igual a periodo avance en segulmlento a nlnguno de los programas ya que para la fecha el cargo se encontraba vacante y no habia
Eficacia INTEGRADO DE CONSERVACION DOCUMENTAL: Medir el imi N PN % Creciente Semestral ¥ 80"/? Periadicitiad ningtin i p para realizar las funciones del mismo. NA NA 20%
de los Programas del SICD en cada vigencia b i 3
Programadas eono/el periodo) X Semestral Quedando asi para el primer trimestre en 0% de avance para los tres indicadores de gestion que se miden en este
o proceso.
GESTION INFORMATICA NA
7 eidades reavacas inl No A par o
" NIVEL DE CUMPLIMIENTO PETI: Mide el del Plan E: 4N At o ; Mayor o Igual a periodo. Tlene penodlcldad Anual, no aplica para el perido evaluado. Sin embargo, el PETI hace parte del Plan de Accién ; o,
Eficacia . i L p . % Creciente Semestral o e NA NA 20%
de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones N 0% Per 2024 el cual tiene monitoreos trimestrales, pero a la fecha no presenta avance.
Programadas en el periodo) X
o, Semestral
00%
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS : " . ; . : . N -
I N » N i N (Presupuesto ejecutado / o L N Mayor o Igual a No Reporta El proceso Gestion Financiera y Contable no reporta informacion de la hoja de vida del indicador Ejecucion
Eficiencia PROPIOS: Pg(mne conocer la ejecucion de los ingresos por concepto de Presupuesto proyectado)*100 % Mantenimiento Trimestral 80% Informacion Presupuestal. NR
venta de servicios.
GESTION DEL TALENTO HUMANO
% de Cumplimiento PETH (No. De
actividades realizadas en el No Aplica para el  |Aun cuando la periodicidad es anual, de acuerdo al i y i lizado al Plan de Talento
Eficacia m‘,’;k’\? OE s/l:,rni,;nz';:me:iﬁl;oliﬁil;t::t’;‘;;rs::;?f :z? d:gl’.arlle‘rh?:itj?nano periodo/No. Actividades % Creciente Anual Mayoragnllfual a periodo. Humano 2024, contenido en el Plan de Acci6n Institucional Integrado 2024, alcanzé un cumplimiento del 11,51% NA NA NA
" P 9 Programadas en el periodo) X Periodicidad Anual |para el primer trimestre de 2024.
0%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE INSTRUCCION: Verificar el (Numero de procesos sin No Aplica para el
; cumplimiento de los términos en la etapa de i ion de los i de términos en la o : 5, periodo. " . " .
Eficacia disciplinarios adelantados " etapa de instruccion/namero de % Creciente Semestral 100% Periodicidad Tiene periodicidad Semestral, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
procesos en gestion) *100% Semestral
Linea base: Procesos en etapa de instruccion al ciere de diciembre 2022
SECRETARIA GENERAL Y GESTION JURIDICA NA
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO Y (Acciones Cumplidas en el Periodo Mayor o iqual a No Apgf;g:'a el
Eficacia EVALUACION DEL LINEAMIENTO DE DEFENSA JURIDICA: Medir el I Total de Acciones Programadas) % Creciente Semestral Y qg perioco. Tiene periodicidad Semestral, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
- N . o, 90% Periodicidad
cumplimiento del Plan de Accion Defensa Juridica x 100%
Semestral
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE LOS PROCESOS
DISCIPLINARIOS EN LA ETAPA DE JUZGAMIENTO: Verificar el (Numero de procesos sin No Aplica para el
. cumplimiento de los términos en la etapa de j de los p i de términos en la o : o periodo. . o " N
Eficacia disciplinarios adelantados etapa de juzgamiento/namero de % Creciente Semestral 100% Periodicidad Tiene periodicidad Semestral, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
procesos en gestion) *100% Semestral
Linea base: Procesos en etapa de juzgamiento al ciere de diciembre 2022
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CONVENIOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE 90 DIAS: Numero de Convenios terminados No A"g;ig:'a el
Eficacia Identificar los convenio que a la fecha han cumplido el plazo de 90 dias para con plazo expirado de 90 dias para |No. de C D | 0 Pe:)iodicid-ad Tiene periodicidad Semestral, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
liquidar y no cuentan con acta de liquidacién liquidacion
Semestral
(Valor de las pretensiones de las
solicitudes de conciliacion No Aplica para el
A AHORRO PATRIMONIAL CON OCASION DE LOS ACUERDOS aprobadas por el comité) - (Valor : N N I " N
Eficiencia CONCILIATORIOS APROBADOS POR LA JURISDIGCION de las cuantias de las $ Creciente Anual >0 peri :g(:d:.A | Tiene periodicidad Anual, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
conciliaciones aprobadas eriodicidad Anual
judicialmente)
EFECTIVIDAD DE LAS DECISIONES DEL COMITE DE CONCILIACION ( No. De conciliaciones aprobadas
TRADUCIDAS EN EL PORCENTAJE DE CONCILIACIONES APROBADAS judicialmente en el periodo No Aplica para el
Efectividad JUDICIALMENTE evaluado / No. de SD"C.m'Ides % Creciente Anual Mayor a 50% periodo. Tiene periodicidad Anual, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
aprobadas por el comité de Periodicidad Anual
Se debe registrar nimero de iliaci probadas judici yel conciliacién en el periodo icidad Anu:
numero de conciliacione aprobadas evaluado) *100%
EFICACIA DE LA CONCILIACION REFLEJADA EN LA DISMINUCION DE .
PROCESOS EN CONTRA
(No. de procesos conciliados en el
Linea de base: Numero de procesos vigentes a 31 de dic de la vigencia periodo evaluado correspondientes No Aplica para el
; anterior a la linea base / No. total de o : Mayor o igual a 0 periodo. " . . .
Eficacia En el avance bi se reflejan los p - ente vigentes al 31 de % Creciente Semestral Periodicidad Tiene periodicidad Semestral, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
alalinea base diciembre anterior a la vigencia Semestral
evaluada)*100
Fuente: Informe de gestion semestral del Comité de Conciliacion
Soportada en analisis de cada proceso en el comité de conciliacion
EFICACIA DE LA CONCILIACION REFLEJADA EN LA DISMINUCION
P_OR_CENITUAL DE COCI;IDENAS CONT:QAILA Eﬁ?‘;lT(IiDAD: Mide la (No. de condenas en el periodo
s e contra fa entidad. actual evaluado - No. total de "
N No Aplica para el
Eficacia Variacién del nimero de condenas en contra de la entidad emitidas entre el condenas en contra al periodo de Numero Decreciente Anual Variacion negativa periodo. Tiene periodicidad Anual, no aplica para el perido evaluado. NA NA NA
la vigencia anterior) / No. total de . P ' plica p: P .

periodo evaluado y el periodo anterior

Linea de base: Nimero o cantidad de condenas que se emitan en el
respectivo afio

condenas en contra al periodo de
la vigencia anterior

Periodicidad Anual




CUADRO RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION - | TRIMESTRE 2024

PROCESO

No. DE INDICADORES QUE

INDICADORES POR PROCESO APLICAN EN EL PERIODO - No.DE IND]CADORES QUMPLIDOS , % CUM?LIMIENTO
GESTION ESTRATEGICA 1 NA NA NA
PLANIFICACION Y GESTION INTEGRAL 3 1 1 100%
GESTION DE LA OPERACION 6 6 5 83%
GESTION COMERCIAL 5 4 3 75%
CONTRATACION 1 1 1 100%
CONTROL DE GESTION 1 NA NA NA
GESTION DOCUMENTAL 3 NA NA NA
GESTION INFORMATICA 1 NA NA NA
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE 1 1 NR 0%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2 NA NA NA
i&gllﬁg:RlA GENERAL Y GESTION 7 NA NA NA
TOTALES 3 13 10

NA: No aplica para evaluacion por la periodicidad

NR: No Reporta informacion para el periodo




CUADRO RESUMEN DEL TABLERO DE CONTROL CORPORATIVO

No Aplica par el periodo

Control Suficiente
Logro % 91-100 80-90 <80 NA
Numero de indicadores 10 0 3 18
Aguas de Barrancabermeja SA ESP 329 0% 10% 56%

| Trimestre 2024

NA: No aplica para evaluacion por la periodicidad

NR: No Reporta informacion para el periodo

* INDICADORES NO REPORTAN INFORMACION
En el monitoreo del primer trimestre de 2024 de los Indicadores de Gestion, se observa que existen 18 de ellos equivalentes al 58% que NO APLICAN evaluacion para el periodo, por tener periodicidad semestral o anual.

* INDICADORES CON DESEMPENC SATISFACTORIO CON EVALUACION 91% A 100%

META %
9
TIPO DE INDICADOR INDICADOR CUMPLE | DESEMPENO % TRIMESTRE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA: Medir el cumplimiento

Eficacia del Plan de Gestion Ambiental

si  won 80%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS ISO 17025: Garantizar
Eficacia el cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito con la Secretaria de Salud y cumplimiento de las acciones Si
correctivas 1ISO 17025

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO: Medir el cumplimiento del Plan de

Eficacia Mantenimiento PTAP, Bocatoma y Laborario de calidad sl
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RECUPERACION DE CONSUMOS & REDUCCION Y CONTROL

Eficacia DE PERDIDAS: Medir el cumplimiento del Plan de Recuperacion de Consumos & Reduccion y Control de Sl
Perdidas.

. MANTENIMIENTO CORRECTIVO ACUEDUCTO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de

Eficacia Sl
Acueducto

Eficiencia PERDIDAS OPERATIVAS: Representa el volumen de agua utilizado en la PTAP para procesos operativos Sl

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR acueducto: Este indicador medira el nimero de reclamos
Eficacia comerciales por exactitud en la facturacion resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 Sl
suscriptores por afio acueducto

INDICADOR DE RECLAMOS COMERCIALES - IQR alcantarillado Este indicador medira el nimero de
Eficacia reclamos comerciales por exactitud en la facturacion resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia por SI
cada 1.000 suscriptores por afio alcantarillado

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION NO CORRIENTE: Medir |a variacién de los ajustes a / Inferior al periodo
Efectividad la facturacion final incluyendo ajustes refacturados (financiados) Sl . - t p
Se medira el periodo al corte y el acumulado correspondiente a la vigencia - anterior

CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADO DE § MESES: Identificar los contratos que a la fecha

Eficacia han cumplido el plazo de 5 meses para liquidar y no cuentan con acta de liquidacion

sl

En el monitoreo se detectaron 10 indicadores con un cumplimiento satisfactorio, equivalente al 100%, equivalente al 32% de los indicadores de gestion establecidos en la Empresa



* INDICADORES CON DESEMPENO SUFICIENTE 80% A 90%

En el monitoreo no se detectaron indicadores con desemperio suficiente. Sin embargo, es necesario revisar la meta establecida en el indicador de Mantenimiento Correctivo de Alcantarillado la cual alcanza un cumplimiento del 97% pero no cumple con
la meta en este sentido se debe valorar si otorga cumplimiento parcial con desempefio satisfactorio o se da como no cumplido.

* INDICADORES CON DESEMPENG DEFICIENTE O QUE NO REPORTAN INFORMACION ;

META %

N o,
DESEMPENO % TRIMESTRE

TIPO DE INDICADOR INDICADOR CUMPLE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO ALCANTARILLADO: Reflejar la efectividad del servicio de mantenimiento de

Alcantarillado NO

Eficacia

VARIACION INTERANUAL AJUSTES DE FACTURACION: Medir la variacién de los ajustes a la facturacion
Efectividad final incluyendo ajustes refacturados (financiados) NO
Se medira el periodo al corte y el acumulado correspondiente a la vigencia

Inferior al periodo
anterior

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS POR RECURSOS PROPIOS: Permite conocer la ejecucion de

3 - NR
los ingresos por concepto de venta de servicios.

Eficiencia

En el monitoreo se detectaron 2 indicadores con desempefio deficiente y 1 indicador que no reporta informacion para el periodo.

FERNANDO
Subgerente

Proyecto: LILIANASACEVEDO VECINO - Profesional Ill Planificacion a ce



